
姫路市観光案内所
〔２０２５年４月～２０２６年３月〕

・問い合わせ内容一覧（日本人）

・受付対応者数一覧（外国人・居住地別）

・問い合わせ一覧（外国人）

調査元） 公益社団法人姫路観光コンベンションビューロー



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

来所客数 16,742 15,436 11,821 16,034 14,301 13,945 15,708 18,073 11,032 10,024 11,732 16,200 171,048

姫路城 470 415 344 332 286 338 433 447 299 244 296 425 4329

好古園 95 80 70 43 38 71 105 128 105 69 79 125 1008

書写山 244 250 179 123 110 183 249 369 175 144 140 194 2360

名古山 2 1 2 1 3 1 1 6 7 4 4 2 34

美術館 48 53 69 116 24 4 18 10 13 9 16 14 394

歴史博物館 9 21 11 23 39 9 21 17 4 9 21 10 194

文学館 14 21 45 28 25 26 34 48 27 8 10 7 293

科学館 1 3 2 1 2 1 2 1 0 1 1 3 18

美術工芸館 6 0 3 1 3 0 5 6 7 2 4 8 45

動物園 7 8 7 7 4 1 7 7 5 2 3 9 67

水族館 17 19 12 12 15 8 9 16 8 9 8 22 155

家島 32 27 44 21 27 30 31 17 16 2 9 22 278

植物園 4 3 4 1 2 2 0 7 5 2 2 8 40

セントラルパーク 15 29 14 17 44 29 35 23 15 10 17 36 284

太陽公園 41 49 18 13 17 27 65 74 30 34 50 64 482

日本玩具博物館 2 1 1 2 5 2 0 5 1 2 4 3 28

塩田温泉 4 1 4 1 2 1 4 3 0 2 0 0 22

姫路港 21 21 13 14 13 13 13 12 11 9 7 16 163

時刻表 26 12 13 9 9 14 18 14 11 9 7 14 156

切符 7 3 4 3 1 1 2 7 6 6 4 8 52

山陽電車 11 16 18 22 16 22 20 21 16 8 23 18 211

バス 527 509 501 438 397 451 500 521 340 299 337 449 5269

ロッカー 119 108 65 55 83 80 94 150 62 41 60 130 1047

西播磨 9 8 8 4 10 8 7 11 8 7 23 15 118

市外観光 25 21 19 19 15 13 23 37 17 11 27 26 253

県外観光 3 7 1 2 4 1 8 3 2 0 3 5 39

市内マップ 285 223 197 240 265 313 432 298 191 186 239 311 3180

催し物情報 49 62 34 30 21 26 51 59 88 25 24 59 528

銀行 11 11 6 8 10 10 9 8 11 9 14 19 126

郵便局 13 9 10 12 7 6 7 7 12 6 9 13 111

飲食店 262 215 169 159 144 166 219 253 192 155 211 197 2342

土産 135 138 98 82 85 93 113 117 69 84 90 123 1227

観光ﾀｸｼｰ 3 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 2 8

病院 6 8 7 7 9 4 8 10 8 8 9 11 95

Tel 観光 189 154 95 98 129 109 165 142 78 105 124 151 1539

Tel 旅館 5 6 4 8 3 10 9 8 6 8 6 6 79

宿泊 31 41 27 25 29 23 34 55 38 20 17 34 374

その他 1309 1241 927 1327 1302 1112 1242 1041 1454 1409 1616 2248 16228

レンタサイクルについて 10 17 19 14 14 21 19 14 7 12 17 17 181

総合計 4,067 3,811 3,064 3,318 3,212 3,229 4,012 3,974 3,345 2,970 3,531 4,824 43,357

問い合わせ内容一覧（日本人）



受付対応者一覧（外国人・居住地別）

国
地域

アジア

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

韓 国 21 32 21 16 7 11 47 19 37 32 18 41 302

中 国 88 112 125 199 194 178 357 197 124 79 136 83 1872

台 湾 161 128 197 193 218 162 196 154 197 208 200 193 2207

香 港 34 23 27 7 14 45 33 45 63 35 50 45 421

タ イ 50 36 8 5 5 16 19 34 33 5 19 28 258

シ ン ガ ポ ー ル 53 33 34 9 4 22 32 30 64 22 37 39 379

マ レ ー シ ア 36 13 14 9 4 6 18 19 14 8 18 17 176

イ ン ド ネ シ ア 7 12 2 7 3 2 9 4 5 1 10 6 68

フ ィ リ ピ ン 34 17 17 22 13 30 11 30 23 27 17 3 244

イ ン ド 67 18 19 7 5 21 26 26 10 5 4 27 235

ベ ト ナ ム 3 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 3 11

マ カ オ 0 0 0 7 4 0 0 5 6 0 2 0 24

モ ン ゴ ル 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

ス リ ラ ン カ 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5

ネ パ ー ル 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

パ キ ス タ ン 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

バングラデシュ 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 5

ミ ャ ン マ ー 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1 0 5

カ ン ボ ジ ア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ラ オ ス 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ブ ル ネ イ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

そ の 他 ア ジ ア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 3

ヨーロッパ

英 国 94 36 36 40 36 42 63 52 14 13 19 94 539

フ ラ ン ス 158 151 72 131 72 71 150 100 40 30 58 114 1147

ド イ ツ 126 104 37 36 68 83 172 85 14 32 6 90 853

イ タ リ ア 82 41 64 38 99 40 52 33 34 7 7 36 533

ロ シ ア 9 17 6 2 4 8 17 15 0 0 6 19 103

ス ペ イ ン 62 72 63 84 120 57 122 59 21 27 20 86 793

オ ラ ン ダ 45 24 24 29 13 23 38 19 14 0 2 12 243

ス ウ ェ ー デ ン 5 2 5 2 0 3 4 6 0 0 0 1 28

ス イ ス 15 15 5 24 15 10 23 21 0 1 6 6 141

フ ィ ン ラ ン ド 0 0 2 0 0 0 5 4 2 0 0 0 13

ベ ル ギ ー 3 23 14 17 3 24 19 21 1 2 2 2 131

デ ン マ ー ク 16 0 0 5 0 5 2 9 3 0 0 3 43

オ ー ス ト リ ア 7 6 0 11 24 7 12 2 2 5 1 8 85

ア イ ル ラ ン ド 5 0 0 0 0 2 4 3 2 2 1 8 27

ポ ル ト ガ ル 3 8 1 6 0 3 5 4 4 0 1 3 38

ス ル ウ ェ ー 5 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 14

ポ ー ラ ン ド 14 10 3 18 11 20 9 18 1 4 6 23 137

チ ェ コ 2 4 9 13 2 10 4 8 3 0 0 7 62



受付対応者一覧（外国人・居住地別）

国
地域

ル ー マ ニ ア 5 0 0 0 5 0 2 4 0 0 0 0 16

ハ ン ガ リ ー 0 2 2 3 0 2 8 0 0 0 0 1 18

ギ リ シ ャ 2 0 0 2 25 1 0 1 0 1 0 1 33

ウ ク ラ イ ナ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ブ ル ガ リ ア 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4

ス ロ バ キ ア 3 2 0 1 10 7 4 0 0 0 1 0 28

ク ロ ア チ ア 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4

そ の 他ﾖｰﾛｯﾊﾟ 5 4 5 3 4 7 14 5 2 4 3 7 63

米国

米 国 161 75 199 143 28 78 151 184 79 48 50 149 1345

カ ナ ダ 70 38 33 19 21 50 62 64 22 17 9 46 451

そ の 他 北 米 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 4

オセアニア

ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 138 61 54 49 22 74 120 64 59 80 31 88 840

ﾆｭｰｼﾞｰﾗﾝﾄﾞ 15 5 15 18 4 9 13 4 6 2 2 7 100

そ の 他 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 3 0 9

中東

イスラエル 21 0 3 0 2 16 13 8 0 1 4 6 74

トルコ 2 3 0 0 3 2 1 4 0 2 1 0 18

ｱﾗﾌﾞ首 長 国 連 邦 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

イ ラ ン 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

そ の 他 中 東 2 0 0 0 0 5 0 2 8 2 0 0 19

アフリカ

南ｱﾌﾘｶ共 和 国 0 4 2 0 0 0 3 0 2 0 5 3 19

エ ジ プ ト 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ナイジェリア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ガ ー ナ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他アフリカ 0 0 0 0 0 2 1 2 0 2 0 4 11

中南米

メ キ シ コ 27 15 12 16 0 10 7 8 12 8 5 17 137

ブラジル 19 5 16 7 5 10 12 13 18 7 13 8 133

ア ル ゼ ン チ ン 9 6 0 5 7 0 3 7 6 5 1 5 54

チ リ 0 1 1 2 0 7 12 0 2 3 1 6 35

コロンビア 4 2 0 0 5 2 7 5 2 0 0 4 31

ペ ル ー 0 5 0 0 0 2 1 1 0 0 4 0 13

ベ ネ ズ エ ラ 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 5

エ ク ア ド ル 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3

ボ リ ビ ア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

そ の 他 中 南 米 3 6 3 2 4 0 4 31 1 0 4 4 62

不       明 1004 804 519 560 476 412 714 510 305 214 219 449 6186

合計 2701 1976 1670 1770 1569 1608 2614 1943 1266 942 1004 1808 20871



問い合わせ一覧（外国人）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

窓 口 5 0 0 0 5 0 2 4 0 0 0 0 16

電 話 0 2 2 3 0 2 8 0 0 0 0 1 18

手 紙 2 0 0 2 25 1 0 1 0 1 0 1 33

ｆ ａ ｘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

電 子 メ ー ル 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4

姫 路 城 3 2 0 1 10 7 4 0 0 0 1 0 28

好 古 園 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4

歴 史 博 物 館 5 4 5 3 4 7 14 5 2 4 3 7 63

美 術 館 161 75 199 143 28 78 151 184 79 48 50 149 1345

文 学 館 70 38 33 19 21 50 62 64 22 17 9 46 451

書 写 山 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 4

水 族 館 138 61 54 49 22 74 120 64 59 80 31 88 840

名 古 山 15 5 15 18 4 9 13 4 6 2 2 7 100

姫 路 港 0 0 0 0 0 1 1 0 4 0 3 0 9

塩 田 温 泉 21 0 3 0 2 16 13 8 0 1 4 6 74

桜 山 周 辺 2 3 0 0 3 2 1 4 0 2 1 0 18

建 築 関 係 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

市 内 パ ン フ 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2

市 外 パ ン フ 2 0 0 0 0 5 0 2 8 2 0 0 19

交 通 機 関 0 4 2 0 0 0 3 0 2 0 5 3 19

金 融 機 関 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

郵 便 局 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

両 替 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

時 刻 表 0 0 0 0 0 2 1 2 0 2 0 4 11

切 符 27 15 12 16 0 10 7 8 12 8 5 17 137

宿 泊 施 設 19 5 16 7 5 10 12 13 18 7 13 8 133

ロ ッ カ ー 9 6 0 5 7 0 3 7 6 5 1 5 54

飲 食 0 1 1 2 0 7 12 0 2 3 1 6 35

病 院 4 2 0 0 5 2 7 5 2 0 0 4 31

秋 祭 り 0 5 0 0 0 2 1 1 0 0 4 0 13

年 中ｲﾍﾞﾝﾄ 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 5

ﾌﾘｰﾏｰｹｯﾄ 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3

記 念ｽﾀﾝﾌﾟ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

土 産 3 6 3 2 4 0 4 31 1 0 4 4 62
市 外 観 光 1004 804 519 560 476 412 714 510 305 214 219 449 6186

県 外 観 光 2701 1976 1670 1770 1569 1608 2614 1943 1266 942 1004 1808 20871

歴 史 ・ 文 化 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

イ ン タ ー ネ ッ ト 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

善 意 通 訳 6 0 4 2 4 2 6 0 1 1 2 4 32
そ の 他 600 489 390 348 335 394 603 386 419 305 384 528 5181
レ ン タ サ イ ク ル 10 16 13 12 9 11 15 14 5 4 3 5 117

合 計 2144 1718 1366 1261 1208 1301 2293 1722 1178 882 927 1614 17614
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